DANG BO THANH PHO PA NANG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA THUQNG PUC
* Thuong Purc, ngay 26thang 8 nam 2026

S6382-Qb/PU

QUY DINH
vé tiép cong dan cua Bi thw Dang uy va tiép nhan, xir ly don, thw giri dén
Thwong trwe Pang uy; Ban Thuong vu Dang uy; Dang uy

- Can ctr Piéu 16 Pang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

- Can ctr Luat T cdo ngay 12/6/2018;

- Can cur Lqét Tiép cong dan ngéy 25/1 1/2013;,Luat sfra ddi, bd sung mot )
diéu cua Luat Ti€p cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo s6 136/2025/QHI15;

- Cain ¢t Chi thi s0 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v& tang cuong
su 1anh dao cua Bang doi voi cong tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, to céo;

- Can ct&t Quy dinh s6 11-Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cp Uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cia dan;

- Cén cir Két lugn s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh tri vé stra doi,
bd sung Quy dinh s6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019;

- Can ctr Quy dinh s6 21-QD/TW ngay 11/4/2026 cta Ban Chap hanh Trung
uong vé cong tac kiém tra, giam sat va ky luat ctia Bang;

- Can cir Nghi dinh 563 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiet mot s diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cao;

- Can ctr Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh thdm quyén cia chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

- Can ctr Nghi dinh sO 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap to6 churc thi hanh Luat Tiép cong dan;

- Can cir Nghj dinh s 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu vé sira
doi, bd sung mot s6 di€u cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta
Chinh phu;

- Cén cir Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu vé sira
doi, bo sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu;

- Can ctr Nghi dinh sO 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu quy
dinh co s& dir li¢u qudc gia ve ti€p cong dan, xur ly don, gidi quyét khi€u nai, to cao;
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- Can ctr Thong tu sf} 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

- Can ct Thong tu s6 05/202 I/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh,;

- Can cur Cong van sO 4034-CV/BNCTW ngay 28/5/2019 cua Ban Noi chinh
Trung wong vé viéc thuc hi¢én Quy dinh s6 11-QbPi/TW ngay 18/02/2019 cua Bd
Chinh tr;

- Cin ctr Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay 29/7/2025 ctia Ban Chap hanh Déang
bo thanh pho tai H1 nghi ngay 24/7/2025;

- Can cu Quy dinh s6 01- Qb/TU ngay 14/10/2025 cua Ban Thuong vu Thanh
Gy vé tiép nhan, xir 1y don, thu, tiép dang vién va cong dan;

- Can cur Quy dinh so 804-QD/TU ngay 15/4/2026 cua Ban Thuong vy Thanh
Uiy vé trach nhiém cua cap uy, to chie dang, chinh quyén cac cap tiép thu gop y cua
Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - x@ hoi va Nhén dan; d6i thoai
truc tiép gitta nguoi dung dau cap uy dang, chinh quyén cac cip véi Nhan dan trén
dia ban thanh ph6 Pa Nang;

- Can ctr Quy dinh s6 1002-QD/TU ngay 21/8/2026 cua Ban Thuong vu Thanh
Uiy vé tiép cong dan cua Bi thu Thanh ty va tiép nhan, xir Iy don, thu guri dén Thudng
truc Thanh ay; Ban Thuong vu Thanh dy; Thanh ty; Ban Chi dao phong, chng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc thanh phd;

- Theo d& nghi cua Vin phong Pang ty.

Ban Thuong vu Pang uy quy dinh vé tiép cong dan cua Bi thu Pang.
lly va tiép nhan, xu 1y don, thu gtri dén Thudng truc Pang ty; Ban Thuong vu Pang
uy; Pang uy nhu sau:

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc t,ié'p cong dan cua Bi thu Dang ty va viéc tiép nhan,
phan loai, xtr ly, theo doi, don doc gidi quyét don, thu giri dén Thuong truc Pang
uy; Ban Thuong vu Bang uy; DPang uy xa Thugng Drc.

2. Béi tuong ap dung

a. Cac dong chi Thuong truc Pang uy, Uy vién Ban Thuong vu Pang uy; Uy
vién Ban Thudng vu 1a Phé Chu tich Hoi ddng nhan dan x4, Pho Chu tich Uy ban
nhe}n dan xa; bi thu cag chi, dang bo tryc thudc; nguoi diing dau Uy ban Mt tran T
qudc Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - xa hdi xa; thu truéng cac co quan, don vi va
tuong duong.



b. Cac co quan tham muu, gitip viéc Pang tiy; Uy ban nhan dan x4; cac chi, dang
bo truc thudc; cac co quan, don vi cé lién quan dén cong tac ti€p cong dan va ti€p
nhan, xtr 1y, giai quyét don, thu thudc pham vi diéu chinh ctia Quy dinh nay.

c. Ngudi dan, can bg, dang vién, dai dién co quan, t6 chirc, don vi va cac co
quan, t6 chtrc, ca nhan c¢6 lién quan (sau day goi chung la cong dan).

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép cong dan; tiép nhan, xt 1y, giai quyét don, thu phai tuan thu quy
dinh cua Pang, phap luat cuia Nha nudc va Quy dinh nay; ton trong, lang nghe ¥
kién, nguyén vong cua cong dan; bao dam dan chu, cong tam, khach quan, kip thoi,
ding tham quyén; trinh ty, thu tuc rd rang, thuan lg1; bao mat thong tin va bao dam
an toan cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo theo quy dinh.

2. Co quan, don vi, ca nhan c6 trach nhiém ph01 hop, cung cap day du, kip thot
thong tin, hé so, tai liéu lién quan khi dugc yéu cau dé phuc vu viée tiép cong dan;
tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don, thu.

3. Nghiém cam viéc loi dung quyén dugc ti€ép cong dan, quyén gui don, thu dé
kich dong, 161 kéo nhi€u nguoi; xuyén tac, vu khong; gdy mat an ninh, trat tu; xam
hai loi ich cia Nha nuéce, quyén va lgi ich hop phap cua co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Pon, thu 1a van ban c6 ndi dung dugc trinh bay theo hinh thirc do phap luat
quy dinh, gui dén co quan, t6 chuc, don vi, nguoi ¢6 tham quyén dé khi€u nai, to
cdo, kién nghi hoac phéan anh.

- T4 céo 1a viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh cua Luat T6 céo bao cho co quan,
t6 chuc, ca nhan c6 thAm quyén biét vé& hanh vi vi pham phép luat cta bat ky co
quan, t6 chirc, c4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai dén 1oi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich hop phap ctia co quan, to chirc, ¢4 nhan.

- Khiéu nai 13 viéc cé nhan, co quan, td chirc hodc can bd, cong chure theo thu
tuc do Luat Khiéu nai quy dinh dé nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can
b, cong chirc khi ¢ cin cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 trai phap luat, xam
pham quyén, loi ich hop phap cta minh.

- Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y klen
nguyen vong, dé xuat giai phap vai co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 tham quyén
vé nhiing van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va cong tac quan 1y thude trach nhiém ctia co quan, to
chtre, don vi, ca nhan do.

2. Tiép nhan, xir Iy don 1a viéc tiép nhén don cua cong dan, can cu quy dinh
cua Dang, phap luat cua Nha nudce dé thu ly giai quyét néu thudc tham quyén hodc
hudng dan, chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén giai
quyet
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3. Tiép cong dan la viéc co quan, t6 chire, don vi, ca nhan co trach nhiém to
chuc tlep dé lang nghe, tiép nhan khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; giai thich,
huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh.

4. Pia diém tiép cong dan 1a dia diém tiép cong dan cua x4 hoic dia diém khéc
do co quan c6 trach nhiém tham muu bé tri, dwgc ngudi chi tri budi tlep thong nhat
va duogc thong bao cong khai hodc thong béo trude cho ngudi duoc tiép.

Chuong I1
TIEP CONG DAN

Piéu 4. Pham vi va hinh thirc tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky (truc tiép hodc truc tuyén) la viéc t chirc tiép cong
dan theo lich dugc cong khai trong thang dbi véi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh lién quan dén biéu hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao durc, 16i song, biéu
hién “ty dién bién”, “tu chuyén héa” cia can bd, dang vién; vu viéc déng ngudi,
phtc tap, kéo dai c6 thé gay hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi; vu viéc da dugc co quan co tham quyén giai quyét theo quy
dinh nhung cong dan chua ddng tinh, tiép tuc c6 ¥ kién; va trudng hop khac do Bi
thu Pang ty quyét dinh.

2. Tiép cong dan dot Xuat (truc tiép hoac truc tuyén) 1a viée t6 chuc tiép ngoai
lich dinh ky d61 vé1 vu viée ¢6 theé gay hau qua nghi€m trong, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi; vu viéc do Thanh uy, Thuong truc Thanh uy yéu
cau hodac Bi thu Dang uy xét thay can thiét.

3. Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién khi bao dam diéu kién vé ha
tang k¥ thuat, xac thyc nhan than, an toan thong tin, bado v¢ bi mat nha nudc, bi mat
doi tu, dir liu ca nhan va luu trit hd so; tuan tha quy dinh ctia phap luat va huong
dan cta co quan c¢6 tham quyén.

Pi¢u 5. Tiép nhan don diing ky tiép cong dan

1. Van phong Pang ty ¢ trach nhiém tiép nhan don ding ky tiép cong dan cua
Bi thu Dang uy tir cdc ngudn sau:

a. Qua dich vu buu chinh.

b. Do co quan, t6 chitrc khac chuyén dén.

c. Tiép nhan truc tiép tai Van phong Dang ty.

d. Qua hé théng thong tin dién tir hodc dia chi thu dién tir chinh thirc dugc Pang
uy cong khai khi da dié€u kién trién khai.

2. Béi voi dé nghi tiép cong dan truc tuyén, Van phong Dang uy phdi hop xac
thue nhan than, thong bao thoi gian, phuong thire két n6i, huéng dan cung cap hd so
va chudn bi cac diéu kién k¥ thuat can thiét. Truong hop xdy ra sy ¢d k¥ thuat lam
gian doan budi tiép, phai 1ap bién ban, thong bao cho cong dan va tham muu bo tri
lai thoi gian phu hop.



Piéu 6. Phan loai don va phén cong tiép cong dan
1. Van phong Pang iy phén loai don ding ky tiép cong dan
a. Pon du diéu kién xem xét, bo tri tiép cong dan

- Pon dugc viét bang tiéng Viét; truong hop viét bang tiéng nudc ngoai phai
kém theo ban dich dugc cong chirng. Pon ghi r6 ngay, thang, nam; ho, té€n, dia chi
va thong tin dinh danh ciia nguoi viét theo quy dinh cta phap luat; c6 chit ky hodc
diém chi; ndi dung cu thé, rd rang.

b. Pon khong du diéu kién xem xét, b tri tiép cong dan

- Pon lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh da dugc giai
quyet dung chinh sach, phap luat, duoc co quan co tham quyen kiém tra, ra soat, tra
101 bang van ban, khong c6 tinh tiét moi va cong dan da dugc tiép, giai thich, hudng
dan; don vé vu viéc da c6 ban an, quyet dinh cua Toa an co6 hi¢u luc phép luat va
khong thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh. Viéc xac dinh vu viéc khong
thudc truong hop dugce xem xét lai phai can cr van ban tra 101 cia co quan nha nude
c6 tham quyén.

- B6i v6i don khong du diu kién dé bé tri tiép cong dan, Vin phong Pang ty
phéi hop véi co quan lién quan bao cao Bi thu Pang ty va tham muu vin ban tra
161, néu rd 1y do tir chéi tiép.

- Viéc khong b tri Bi thu Pang uy tiép cong dan khong thay thé trach nhiém
tiép nhan, phan loai, xtr Iy, huéng dan, chuyén don hodc tra 15i ngudi giri don theo
Chuong III Quy dinh nay.

2. Phan cong tiép cong dan

Trén co sd két qua phan loai, Van phong Dang ty bao cao Bi thu Pang ty xem
x¢ét, quyét dinh mdt trong cac hinh thirc sau:

a. Bi thu Pang uy truc tiép tiép cong dan.

b. Phan cong Pho Bi thu Thuong tryc Pang ty tiép cong dan.

c. Phan cong Pho Bi thu Pang tiy, Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dén.
d. Phan cong Uy vién Ban Thudng vu Dang ty tiép cong dan.

~ d. Phén cong Pang uy vién hodc nguoi ding dau co quan, don vi quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu 1 Quy dinh nay tiép cong dan.

Piéu 7. Thong bio phin cong ngudi tiép cong dan

Can clr quyét dinh cta Bi thu Pang ty quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Quy dinh
nay, trong thoi han 04 ngay lam viéc, Van phong Pang uy ban hanh van ban thong
bdo ngudi chiu trach nhiém ti€p cong dan va co quan chu tri tham muu.

Piéu 8. Cong tic chuin bi tiép cong din

1. Co quan dugc phan cong chu tri tham muu de nghi cac co quan, don vi c6
lién quan béao céo, cung cp day du hd so, tai lidu; tong hop, xay dung du thao bao



6

cdo; to6 chirc hop hodc lay y kién bang van ban doi voi ndi dung du thdo va hé so
phuc vu tiép cong dan.

2. Trong thoi han 07 ngay lam vi¢e, co quan, don vi c6 lién quan phai bdo céo,
cung cip dy du ho so, tai liéu, du hop hodc ¢6 ¥ kién tham gia theo yéu cau cua co
quan chu tri, trir trudng hop tiép dot xuat hodc c¢6 yéu cau khac cuia ngudi chi tri tiép
cong dan.

3. Co quan chi tri hoan chinh béo céo, hd so va trinh nguoi dugc phan cong
tiép cong dan cham nhat 02 ngay lam vi¢c trudc ngay té chuc ti€p, tru truong hop
dot xudt.

Piéu 9. Noi dung, thanh phin va gidy moi du tiép cong dan

1. Co quan duoc phan cong chu tri tham muru c6 trach nhiém chuan bi ndi dung,
thanh phan va gidy moi du tiép cong dan.

2',501 vGi budi tlep cong dan cua Bi thu Dang uy, Van phong Dang uy tham
muu x€p lich, thanh phan; phat hanh gidy moi cong dan va cac co quan, don vi co
lién quan.

3. Van phong Pang uy va cac co quan c6 lién quan cu dai dién tham dy cac
buodi tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc Pang uy theo quy dinh.

4. Cong an xa xay dung phuong an bao dam an ninh, trat ty, phong chay, chira
chay trong thoi gian tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan theo dé nghi cua co
quan chu tri tham muu.

Piéu 10. T6 chire ti€p cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky

a. Bi thu Pang uy tryc tiép tlep cong dan dinh ky it nhit 02 ngay trong 01 thang.
Vién phong Pang uy tham muu bb tri thoi gian cb dinh trong thang va cong khai thot
gian, dia diém tlep cong dan dé Nhan dan biét, giam sat. Trudong hop lich tiép tring
ngay nghi, ngdy 1& hodc phai thay ddi vi 1y do khach quan thi b6 tri vao ngay lam
viéc phu hgp khac trong thang va thong bao cong khai.

b. Van phong Dang uy va cac co quan lién quan khong bértri lich hop, hdi nghi
hodc cong tac khac do6i voi Bi thu Dang uy trong thoi gian ti€p cong dan da duoc
cong khai, trir truong hop ddc biét theo quyét dinh cua Bi thu Bang uy.

2. Pho bién ndi quy va xac dinh nhan than cia cong dan

Trudc khi bat dau budi tiép, co quan chi tri tham muu cir nguoi thuc hién céc
thu tuc sau:

a. Pho bién noi quy tiép cong dén tai noi tiép cong dan.

, b. Xac dinh nhan than C}ia cong dan trén co s& ho, :[én, dia ,chi, sb can cudc,
gidy ching nhan can cudc, s6 dinh danh ¢4 nhan hodc s6 ho chiéu theo quy dinh;
xac dinh tinh hgp phap ctia ngudi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, tro gitp
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vién phap 1y. Truong hop duoc uy quyén phai xuat trinh gidy Gy quyén va gidy to
c6 lién quan theo quy dinh.

c. Moi cong dan vao phong tiép cong dan.
d. Tt chdi tiép cong dan trong cac trudng hop sau:

- Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc vat dung, chét nguy
hiém khac ma khong chap hanh yéu cau gtri tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bd
phan bao dam an ninh, trat tu.

- Nguoi khong chap hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh.

- Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép khi nguoi cha tri di yéu cau khong
thue hién dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, nguoi td cao

theo quy dinh; hodc viéc ghi &m, ghi hinh, phat truc tiép gdy anh huong dén an ninh,
trat tu tai noi tiép cong dan.

- Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, giy rdi trat tu cong cong tai noi tiép
cong dan.

- Nguoi khong c¢6 ning lyc hanh vi dan sy diy da ma khong c6 ngudi dai dién
hop phép.

- Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén thyc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh duoc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phap.

- No1 dung trinh bay khéng thugc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong déan.

- Vu viéc kién nghi, phan 4nh da dugc co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co tham
quyén tiép, hudng dan hodc trd 161 bang van ban dung quy dinh va khong c6 ndi
dung, tinh ti€t maoi.

- Vu viée di ¢ ban an, quyét dinh ctiia Toa an ¢ hiéu luc phap luat va khong
thugc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh; viée xac dinh phai can cir van ban
tra 101 clia co quan nha nude ¢6 thAm quyén.

- Vu viéc dang duoc co quan, td chirc, don vi ¢6 tham quyén khac thu ly, giai
quyét theo trinh tu, tha tuc luat dinh.

3. Trinh tu tiép cong dan

a. Dai dién co quan chu tri tham muu tuyén b 1y do, gi6i thiéu thanh phan va
moi nguodi chu tri di€u hanh buoi tiép.

b. Nguoi chu tri moi cong dan trinh bay ndi dung.

c. Cong dan trinh bay ndi dung vu viéc.

d. Pai di¢n co quan, don vi c6 lién quan phat biéu y kién vé noi dung cong dan
trinh bay.

d. Cong dan phan hoi y kién ctia cac co quan, don vi c6 li€n quan.

4. Két luan budi tiép cong dan
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a. Nguoi chu tri két luan nodi dung budi tiép cong dan.

b. Co quan chu tri tham muu hoan thanh bién ban ngay tai budi tiép; cong dan
va cac thanh phan tham du doc hodc nghe doc lai, théng nhat noi dung va ky xac
nhan. Truong hop cong dan khong hop tac hodc tur chéi ky, ngudi 1ap bién ban ghi
rd viée tir chdi va 1y do (néu c6); nguoi chil tri va ngudi 1ap bién ban ky xac nhan,
chiu trdch nhi€ém vé ndi dung bién ban.

Pi¢u 11. Thong bao két qua tiép cong dan
1. Du thao thong béo két luan

a. Trong thdi han khong qua 04 ngay lam viée ké tur ngay tiép cong dan, co
quan dugc phan cong chu tri tham muu dy thao thong bao két luan, kém ban sao
bién ban tiép cong dan, giri Van phong Pang ty dé thim dinh va trinh ngudi cha tri
tiép cong dan.

b. Trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée ké tur khi nhan du ,hé) so, Van
phong Dang ty tham dinh, hoan chinh dy thao thong bao két luan budi tiép cong dan
cua Bi thu Dang uy, trinh Bi thu Bang uy xem xét, cho y kién.

2. Ban hanh théng bao két luan

a. Nguoi chu tri tiép cong dan xem xét, duyét ndi dung du thao thong bao két
luan.

b. P6i véi budi tiép cong dan ciia Bi thu Pang ty, Van phong Pang uy tiép thu,
hoan chinh theo ¥ kién ctia Bi thu Pang tiy; Chanh Van phong Pang 1y thira 1énh
Thudng tryc Dang uy ky, phat hanh thong bao két luan va giri cong dan dugc tiép,
cac thanh phén tham du, co quan, don vi ¢6 lién quan dé thyc hién.

Piéu 12. Tiép cong dan dot xuit

1. Can ct tinh hinh thuc té, Bi thu Pang ty quyét dinh viéc tiép cong dan dot
xuat.

2. Vian phong Pang ty chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chuan bi ndi dung, hé so, thanh phan va cac diéu kién can thiét d€ Bi thu Pang uy
tiép cong dan.

- Trong thoi han khong qua 04 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong déan, co quan
dugc giao chu tri tham muu dy thao thong bao két luan, g1 Van phong Dang uy.

- Trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan du ho so, Van
phong Pang uy tham dinh, hoan chinh, trinh Bi thu Pang uy xem xét, cho y kién;
Chéanh Van phong Pang uy thira 1énh Thuong truc Pang ty ky, phat hanh thong bao
két luan va giri cong dan duoc tiép, cac thanh phan tham dy, co quan, don vi c6 lién
quan.
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Chuong 111
XU LY PON, THU
Muc 1
THAM QUYEN XU LY PON, THU

Pi¢u 13. Pham vi xir Iy don, thw ciia Thuong true Pang iy; Ban Thuong
vu Dang uy; Pang uy

1. Cac loai don, thu giri dén Thudng truc Pang ty; Ban Thudng vu Pang uy;
bang uy.

2. Céac loai don, thu gui dich danh Bi thu Bang uy.

Piéu 14. Pham vi xir Iy don, thu ciia Phé Bi thw Thwong trwe Pang ay

1. Bon, thu gui dich danh Pho Bi thu Thuong truc Pang tuy.

2. Pon, thu do Bi thu Pang uy giao.

Pi¢u 15. Pham vi xir Iy don, thu ciia Phé Bi thu Pang iy, Chii tich Uy ban
nhan dan xa

1. Pon, thu gtri dich danh Phé Bi thu Pang tiy, Cha tich Uy ban nhan dén xa.

2. Pon, thu do Bi thu Pang iy hodc Phé Bi thu Thuong truc Pang uy chuyén
dén.

Piéu 16. Pham vi xir Iy don, thw ciia Uy vién Ban Thuwong vu Pang iy va
cac ca nhan khac

Uy vién Ban Thuong vu Pang uy va cac ca nhan, nguoi dimg dau co quan, don
vi quy dinh tai di€m a, diém b khoan 2 Pi€u 1 Quy dinh nay xtr ly don, thu:

1. Do Thuodng truc Pang ty chuyén dén.

2. Do co quan, don vi, t6 churc, cd nhan va cac nguon khac chuyén dén thuodc
chtrc nang, nhi€ém vy, tham quyén.

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI, THAM MUU XU LY PON, THU
Pi¢u 17. Tiép nhan don, thu

1. Van phong Pang uy tiép nhin don, thu cta to chire, c4 nhan giri dén Thuong
truc Dang uy; Ban Thuong vu Bang tuy; Dang uy tir cdc nguon sau:

a. Qua dich vu buu chinh.

b. Do co quan, t6 chitic khac chuyén dén.

c. Gui qua dia chi thu dién tu ddi vai phan anh, kién nghi.
d. Tiép nhan truc tiép tai Van phong Pang uy.

2. Céc co quan, don vi c6 lién quan tiép nhan don, thu:
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a. Do Vin phong Pang ty chuyén dén theo ¥ kién chi dao cua Thuong truc
Dang uy.

b. Tiép nhan truc tiép tai co quan, don vi hoac do td chure, ca nhan khéc chuyén
dén thudc chirc nang, nhi€ém vy, tham quyén ctia co quan, don vi minh.

3. Sau khi tiép nhén, co quan tiép nhan phai dong dau dén, ghi sb, vao 37(1); cap
nhat day du vao hé thong co s dir li€u don, thu hién hanh theo phan quyén dé quan
1y, theo do1 va xir Iy theo quy dinh cua Dang, phéap luat cia Nha nude va Quy dinh
nay.

Pic¢u 18. Phan loai, tham muu xir Iy don, thu

1. Khi nhén don, thu do Thuong tryc Dang uy; Ban Thuong vu Dang uy; Dang
uy giao, Van phong Dang uy ghi s6, cap nhat h¢ thong co so dir liéu, phan loai va
chuyén dén co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén xu 1y.

Vin phong Pang ty bao céo, xin y kién Thuong truc Pang uy ddi véi don, thu
quan trong, phtrc tap thudc mot trong cac trudng hop: lién quan dén du hiéu tham
nhiing, 1ang phi, ti€u cyc ctia can bd thudc dién Ban Thuong vu Pang uy quan ly;
dau hiéu vi pham cua té chtrc dang, dang vién; viéc xtr Iy ky luat to chirc dang, dang
vién; lién quan den qudc phong, an ninh, dan tdc, ton glao vu viée dong nguoi, vuot
cap, kéo dai, tiém an nguy co phat sinh diém néng; vu viéc thude ké hoach kiém tra,
ra soat clia co quan cap trén; hodc trudng hop khac xét thay can thiét.

2. Co quan, don vi, cd nhan c¢o6 lién quan c6 trach nhiém xu 1y don, thu duoc
giao theo ding quy dinh cia Bang, phéap luat cua Nha nude va Quy dinh nay.

3. Viéc giai quyét t6 cdo dbi v6i can bo, cong chire, vién chirc thudc dién Ban
Thuong vu Pang uy quan 1y thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Trung uwong va
Ban Thuong vu Thanh uy.

Piéu 19. Chuyén va xép luu don, thw
1. Chuyén don, thu

Van phong Dang ty tham muu ban hanh van ban chuyén don, thu den CO quan,
t6 chtrc, c4 nhan c6 tham quyen xem xét, xtr 1y; dong thoi thong bao cho to chirc, ca
nhan giri don, thu biét viéc tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y; theo ddi, don déc
vi€c giai quyét, trd 101 cong dan va bdo cdo Thuong truc Dang tuy.

2. Béi voi don, thu co nhiéu noi dung thudc thAm quyén cua nhiéu co quan, t6
chtrc, ca nhan, co quan tiép nhan hudng dan cong dan tach riéng tung ndi dung va
guri dén dung co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét.

3. Xép luu don, thu

a. Pon, thu trung, khong c6 tinh tiét moi; khong c6 ndi dung cu thé; khong c6
chir ky hoac di€ém chi, hoac 1a ban sao, chup chit ky, di€ém chi; khong 1o ho, tén, dia
chi; khong rd ngay, thang, nam viét don, thu.

b. Pon, thu gtri dén nhiéu co quan, to chic, ca nhén, trong d6 da gui dén dang
co quan hodc dung nguoi ¢6 tham quyén giai quyeét.
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c. Pon, thu vé& vu an, vy viéc da co két luan, quyet dinh giai quyet da c6 huéng
dan hoic vin ban tra 101 cua co quan, t6 chitc c6 thAm quyén cao nhat ma khoéng co
ndi dung, tinh tiét méi; vu an, vu viéc da hét thoi hiéu, thoi han giai quyét theo quy
dinh.

d. Pon, thu khéng doc dugc ndi dung.

d. Pon td céo nic danh, giéu tén, mao tén, khong ro dia chi, khong rd ndi dung;
don t6 céo da dugc cap c6 tham quyén xem xét, két luan hodc thong bao khong xem
xet, giai quyet ma khong co6 thong tin, tai liéu, chirng cir mé1; don da tu nguyén riut
nay tlep tuc t6 c4o lai nhung khong c6 ndi dung, tai liéu, ching clir moi lam thay d6i
ban chit vu viéc; don c6 tén nhung nodi dung khong cu thé, khong co can cu dé tham
tra, xac minh; don khong phan anh néi dung t6 cao ddi voi dang vién, to chie dang;
don khong do ngudi t6 céo truc tiép ky tén; don o tir hai ngudi trd 1én cung ky tén;
don cta nguoi khong c6 nang luc hanh vi dan su.

e. Pon khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ma
khong thudc truong hop duoc xem xét lai theo Pidu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu va Diéu 14 Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 ctia Chinh phi.

f. Bon, thu gt vé1 myc dich thong bao, bao cao viéc da gui don dén co quan,
ca nhan c6 tham quyén xem xét, xur ly.

g. Pon d3 dugc huéng dan theo khoan 1 Diéu 8 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

h. Pon c6 ndi dung chong doi duong 161, chu truong ciia Pang, chinh séch,
phap luat cua Nha nudc; chia ré€ doan két dan tdc, ton giao; c¢o6 101 1€ tho tuc, boi nho,
xuc pham danh du, uy tin cua ca nhan, co quan, t6 chic, don vi.

i. Pon t c4o ma ngudi td cdo duge moi 1am viée 02 1an nhung khong dén va
khong co6 Iy do chinh dang; t6 chirc dang c6 tham quyén giai quyét to cao 1ap bién
ban, khong xem xét, gidi quyét va luu ho so két thuc.

4. B6i véi don, thu khong duoc xem xét, xur 1y hodc giai quyét va duogc xép
luu, Van phong Bang uy hoac co quan c¢6 trach nhi¢m xu 1y tra 161 nguoi gui don,
trir truong hop khong rd ho, tén, dia chi.

Piéu 20. Thoi han xir ly, giai quyét don, thu

1. Thoi han xir Iy don, thu giri dén Thuong truc Pang ty; Ban Thudng vy Pang
uy; Bang uy

a. P6i vai don, thu thong thuong: Trong thoi han 07 ngdy 1am viée ké tir ngay

t1ep nhan, Van phong Dang uy phan loai, xu ly, chuyen dén co quan, nguoi co tham
quyén; dong thoi thong bao bang vian ban cho t6 chire, ca nhan giri don biét.

b. Pbi véi don, thu phtrc tap, thude tham quyen ctia nhiéu co quan, td chire, can
thém thoi gian xem xét: Trong thoi han 07 ngdy 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan, Vin
phong Pang 1y bao cao Thuong truc Pang ty; trong thoi han 03 ngay lam viée ké
tir ngdy nhan duoc y kién chi dao, Van phong Péang ty théng bao cho to chirc, ca
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nhan vé viéc ti€p nhan dé giai quyét hodc viéc da chuyén, chi dao co quan, ngudi co
tham quyén xu 1y, giai quyét; dong thoi theo doi, don doc, tong hop, bao cao.

c. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc don, thu do Van
phong Dang uy chuyén dén theo diém a, diém b khoan nay, co quan, to chure, nguoi
c6 tham quyén phai thong bao bang vin ban cho Vin phong bang uy va t6 chtrc, ca
nhan gtri don biét vé viéc tiép nhan, thu Iy hodc chi dao giai quyét.

2. Thoi han giai quyét don, thu
a. Khiéu nai

- Thoi han giai quyét khiéu nai thyc hién theo Piéu 28 va Piéu 37 Luat Khiéu
nai nam 2011 va cac quy dinh stra d61, b6 sung c6 li€n quan.

- Thoi han giai quyét khiéu nai vé ky luat dang thyc hién theo Diu 25 Quy
dinh s6 21-QBD/TW ngay 11/4/2026 ctia Ban Chéap hanh Trung vong.

- Thot han giai quyet khiéu nai trong hoat dong tu phap thyuc hién theo phap
luat chuyén nganh vé té tung hinh sy, to tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh
4n hinh sy, thi hanh 4n dan sy, thi hanh tam giit, tam giam va vin ban huéng dan
lién quan.

b. T céo
- Thoi han giai quyet t6 cao, t6 céo tlep va giai quyet lai vu viéc t céo thuc

hién theo Piéu 30, Diéu 37 Luat T cdo nim 2018 va cac quy dinh sira doi, bo sung
co lién quan.

- Thot han giai quyét t6 cao d6i véi to chirc dang, dang vién thyc hién theo
bicu 18 Quy dinh s6 21-QB/TW ngay 11/4/2026 cua Ban Chap hanh Trung vong.

- Thot han giai quyét td cao trong hoat dong tu phap thuc hién theo phap luét
chuyén nganh vé t6 tung hinh sy, td tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an
hinh su, thi hanh 4n dan sy, thi hanh tam git, tam giam va vin ban huéng dan lién
quan.

c. Phan anh, kién nghi

Thoi han giai quyét phan anh, kién nghi khong qua 30 ngay lgé tr ngay nhéan
duogc phan anh, kién nghi; doi véi vu Viéq phtrc tap, thoi han co6 thé kéo dai nhung
khong qua 60 ngay. Kién nghi, phan &nh vé quy dinh hanh chinh thyc hién theo phap
luat co lién quan.

d. Thoi han giai quyét tb giac, tin béo vé toi pham, kién nghi khai té thyc hién
theo B§ luat T6 tung hinh su va van ban hudng dan li€én quan.

d. Thot han thye hién viée giai trinh khong qua 05 ngay d6i v6i ndi dung don,
thu lién quan dén tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc theo yéu cau ctia Thuong truc Pang
uy.
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Piéu 21. Theo dbi, don doc, tong hop, bao cio viée xir 1y, gidi quyét don,
thu

1. Véan phong Dang uy theo doi, don déq, tong hop viée xu 1y, giai quyét cua
co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén da ti€p nhén don, thu do Van phong Dang
uy chuyén dén theo thoi han quy dinh tai Diéu 20 Quy dinh nay.

2. Khi nhan bao cio két qua giai quyét, Van phong Dang uy cap nhét vao sO va
hé thdng co s& dit liéu don, thu hién hanh; tong hop, bao cao va xin y kién chi dao
ctia Thuong truc Pang iy khi can thiét.

3. Theo chi dao ctia Thuong truc Pang uy hodc khi xét thdy can thiét, Van
phong Pang uy chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan ndm tinh hinh, dén
déc viée giai quyét don, thu; tham muu Thuong tryc Pang ay, Ban Thuong vu Pang
uy lanh dao, chi dao.

Piéu 22. Tiéu hiy don, thw

Pbi véi don, thu xép luu quy dinh tai khoan 3 Piéu 19 Quy dinh nay, Vin
phong Pang ty phéi hop vé6i co quan, don vi lién quan bao céo, xin y kién Thuong
tryc Pang Uy va thyc hién tiéu hay theo quy dinh cua phap luat vé luu tri¥, ciia Vin
phong Trung uong Pang va huéng dan cia co quan c6 thim quyén.

Muc 3
NHIEM VU VA CO CHE PHOI HQP CUA CAC CO QUAN, PON VI
Pi¢u 23. Uy ban nhan dan xa

1. Uy ban nhan dan xa giao co quan, don vi lam dau mdi theo ddi, don déc,
téng hop, bao cdo tinh hinh, két qua giai quyet don, thu do Thuong tryc Dang uy;
Ban Thuong vu Dang uy; Dang uy chuyén dén Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy
ban nhan dan x3; glri bao céo vé Vin phong Pang ty dé téng hop, bao cao Thuong
tryc Pang uy.

2. ij ban nhan dan xa lanh, Chu tich ij ban nhan dan x3 t6 chic thuc hién
viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; chi dao co quan, don vi dugc giao
tham muu va cac co quan chuyén mon cdp nhat, theo ddi, xtr 1y, giai quyét don, thu
theo chirc nang, nhiém vu, tham quyén; dinh ky hodc dot xuit béo cdo Thuong truc
Pang Uiy, dong giri Van phong Dang tiy; phdi hop thuc hién ché do, biéu mau bao
c4o theo huéng dan ctia Ban Noi chinh Thanh uy.

Piéu 24. Thwong true Hi ddng nhan dan xa

Theo chirc ning, nhiém vu, thim quyén, Thuong truc Hoi dong nhan dan x4
chi dao Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan déan x4, cac Ban cua Hoi
ddng nhan dan x4 tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thudc trach nhiém; theo doi, giam
sat, don dbc co quan co tham quyén giai quyet don, thu do Thuong tryc Dang uy;
Ban Thuong vu Dang uy; Dang uy chuyén truc tiép hodc do Vian phong Dang tuy
chuyén theo ¥ kién cua Thuong tryc Dang uy; gii bao cdo tinh hinh, két qua vé Van
phong Pang iy dé tong hop, bao cio Thuong truc Pang uy.
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Piéu 25. Vin phong Pang iy

1. La co quan déu moi tham muu Thuong truc Pang uy, Ban Thuong vu Dang
uy, Bi thu Bang uy vé cong tac tlep cong dan; tiép nhan, phéan loai, xur ly, chuyen
don, thu dén O quan, nguoi co thAm quyén; theo ddi, don dbc va cap nhat két qua
xu ly, giai quyét.

2. Tham muu lich tiép cong dan; chuan bi hodc phdi hop chuan bj noi dung, ho
s0, thanh phan, diéu kién phuc vu; du thao, tham dinh, phat hanh thong bao két luan
budi tiép cong dan theo Quy dinh nay.

3. Cap nhat day du viéc tiép nhan va két qua xu 1y, giai quyét don, thu vao so,
hé théng co sé dir liéu hién hanh; quan 1y, luu trir hd so theo quy dinh.

4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan téng hop, bao cdo tinh
hinh tiép cong dan va xu ly, giai quyét don, thu dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9
thang, nim hodc dot xuat; tham muu so két, tong két viéc thue hién Quy dinh nay.

5. Chanh Van phong Bang uy phan cong can bd phu trach cong tac ndi chinh
truc tiép tham muu, thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Piéu nay. Chanh Van phong
Dang uy thtra 1énh Thuong tryc Dang uy ky, phat hanh thong bao két luan budi tiép
cong dan cua Bi thu Pang uy theo Piéu 11, Piéu 12 Quy dinh nay; cac van ban khac
duoc ky, ban hanh theo Quy ché 1am viéc va tham quyén dugc giao.

Piéu 26. Cac co quan, don vi ¢é lién quan

1. Cap nhat déy du thong tin dp’n, thu duoc tiép nhan ban dau vao hé théng co
s¢ dir liéu hién hanh theo phan quyén.

2. Nghién ciru, xtr 1y, giai quyét don, thu theo chirc ning, nhiém vu, tham
quyen bao dam ding quy dinh ctua Pang, phap luat ctia Nha nudc; bao cao két qua
vé Vian phong Dang ty ding thoi han quy dinh tai Diéu 20 Quy dinh nay.

3. Phéi hop chit ché v6i Vian phong Dang uy, Uy ban Kiém tra Pang ty, don
vi duogc Uy ban nhan dan x4 giao tham muu cong tac tiép cong dan va cac co quan
lién quan dé trao doi thong tin, tranh tring lap, bo sot hodc cham xur 1y.

4. Chuan bi day du ndi dung, ho so, tai liu va ctr ngudi co trach nhiém lam
viéc khi dugc yéu cau.

5. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuat theo biéu mau va hudéng dan cia
Van phong Dang ty, Ban N§i chinh Thanh uy.

Piéu 27. Co ché phoi hop giira cic co quan, don vi

1. Co quan, don vi ¢6 lién quan phéi hop thuong xuyén, lién tuc voi co quan

chuyén don, thu dé trao doi, cung cap thong tin, bao cao va dé xuat Thuong truc
Dang uy chi dao xir 1y, giai quyét.

2. Viéc phbi hop phai ding chirc nang, nhiém vy, quyen han cua timg co quan,
don vi; bao dam quyén va loi ich hop phap cua cong dan, t6 chirc; tudn thu yéu cau
béo mat va bao vé ngudi to céo.
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3. Co quan chu tri chiu trach nhiém chinh vé tién d6, két qua; co quan phdi hop
phai chu dong, kip thoi cung cap thong tin va thuc hién nhiém vu duoc dé nghi;
khong dun day trach nhiém, khong dé€ bé trong hoac cham xur 1y cong viéc.

Piéu 28. Noi dung phdi hop

1. Cung cap thong tin, hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao do Thudng truc Pang ty; Ban Thudng vu Pang uy; Pang ty giao;
dé xuat phuong an giai quyét dat diém vu viéc ton dong, kéo dai thudc trach nhiém
cua co quan, don vi minh.

2. Phéi hop thue hién ché do bao céo viée xur 1y, giai quyét don, thu cho Thuong
tryc Pang uy.

3. Kip tho1 tham muu phuong an xtr 1y vu viée dong ngudi, phire tap, vuot cép,
c6 nguy co anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi trén dia ban.

4. Pinh ky tham muu so két, téng két rat kinh nghiém viéc thyc hién quy dinh
cua Pang, phap luat cia Nha nude vé tiép cong dan va giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

Chuong IV
CHE PO THONG TIN, BAO CAO
Piéu 29. Bio cdo tinh hinh, két qua thue hién thong bao két luin tiép cong
dan
1. Co quan, don vi ¢o lién quan bao cao bang vin ban ngay sau khi hoan thanh
nhiém vy duoc giao tai thong bao ket luan tiép cong dan; gui Thuong truc Pang uy,
dong thot giri Van phong Pang uy dé theo doi, tong hop.

2. Béi véi nhiém vu thyuc hién trong thoi gian dai theo thong bao két luan budi
ti€ép cong dan cua Bi thu Pang uy, co quan, don vi bao céo tién d9, kho khan, vuong
mac va dé xuat huong xu ly trude ngay 15 hang thang vé Van phong Pang uy.

3. Trudce ngay 15 hang thang, co quan duoc phan cong gitp Thuong truc Dang
ty, Uy vién Ban Thuong vu Dang uy, Dang uy vién tiép cong dan bao cao két qua
thuc hién vé Van phong Dang uy.

4. Cham nhat ngay 18 hang thang, Vin phong bang uy téng hop, bao cao Bi
thu Bang uy xem xét, chi dao; tham muu gui bao cdo cap trén theo thoi han dugc
huéng dan.

5. Bdo cao quy, 6 thang, 9 thang, nam dugc thuc hién theo thoi han, dé cuong,
biéu mau do Ban Noi chinh Thanh uy huong dan. Trudng hop co quan cap trén quy
dinh thoi han sém hon cac mdc tai khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu nay, Vin phong
Dang uy thong bdo thoi han nd1 bd phu hop, bdo ddm hoan thanh va gt bao cao
ding han. Van phong Pang ity tham muu Bi thu Bang uy ky, gui cdc co quan Thanh
uy theo quy dinh.
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Picu 30. Bao cdo tinh hinh, két qua giai quyét don, thw

1. Sau khi xur 1y, giai quyét dung trinh ty, thu tuc, co quan, don vi bao cao bing
van ban két qua giai quyét don, thu vé Van phong Pang ty dé theo ddi, tong hop.

2. Pbi v6i vu viée phurc tap, can thoi gian giai quyet kéo dai, co quan, don vi
bao céo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam v€ Van phong Dang uy. Bao
cao phai néu rd: ndi dung vu viéc; tién do va cong viée du kién tr1en khai; thoi gian
du kién c6 két qua; kho khin, vuéng méc, nguyén nhan va dé xuét, kién nghj (néu
o).

3. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim hoic dot xuat, Van phong
bang uy chu tri, phdi hop véi co quan, don vi lién quan cdp nhat hé théng quan 1y
don, thu; tong hop, bao cao Thuong tryc Pang uy; tham muu Bi thu Dang uy bao
cao tinh hinh, két qua tiép cong dan va xur 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té cdo v4i Bi thu Thanh uy, Ban No6i chinh Thanh uy, Ban Tuyén gido va Dan
van Thanh ty theo quy dinh.

Pi¢u 31. Trach nhiém huéng din ché dd, hinh thirc bio cao

Van phong Dang uy can cur hudng dan ctia Ban Noi chinh Thanh oy dé huéng
dan biéu mau, thot han, hinh thire bao cao dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang,
nam hogc dot xuat; tich hop béo céo tinh hinh, két qua tiép cong dan va xir 1y, giai
quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé cac co quan, don vi thyc hién thong
nhat. Ngay sau khi nhan dugc huéng dan hodc yéu cau bao cio ctia co quan cép trén,
Vian phong Pang uy thong bao thoi han ndi bd cho cac co quan, don vi, bdo dam co
du thoi gian tong hop, tham dinh va trinh ky.

Chuwong V
CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT
Diéu 32. Trach nhiém cia Uy ban Kiém tra Pang iy

1. Hang nam, chu tri, ph01 hop voi Van phong Bang uy va co quan c6 lién quan
tham muu dua ndi dung kiém tra, giam sat cong tac tiép cong dan va xir 1y don, thu
vao chuong trinh kiém tra, gidm séat ctia Pang ty.

2. Chu tri tham muu Ban Thuong vu Pang uy thanh 1ap doan klem tra, giam
sat viéc thyc hién trach nhiém tiép cong dan cua nguoi ding dau cip uy; viée tiép
nhén, xur ly, giai qqyet don, thu do Thuong truc Pang uy; Ban Thuong vu Pang uy;
Dang uy chuyén dén.

Piéu 33. Trach nhiém caa Vin phong Diéng iy trong theo ddi, don dbc va
tham muu kiém tra, giam sat

1. Theo ddi, don ddc viéc thye hién Quy dinh nay; phoi hop véi Uy ban Kiem
tra Bang uy va co quan c6 lién quan tham muu kiém tra, giam sat theo chuong trinh
hodc khi ¢6 yéu cau cua Thuong tryc Pang uy, Ban Thuong vu Pang uy.

2. Ch tri, phéi hop tham muu Bi thu Pang ty dinh ky hodc dot xuat lam viéc
vo1 bi thu céc chi, dang bd truc thudc va nguoi dung dau co quan, té chuc, don vi
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co lién quan vé tinh hinh, két qua ti€p cong dan va xir Iy phan anh, kién nghi, khi¢u
nai, to cao.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 34. Di¢u khoén thi hanh

1. Thuong trye Dang uy; Ban Thuong vu Dang uy; cac d6ng chi bang uy vién;
cac chi, dang bo truc thudc; Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam, céc t6 chirc chinh
tr1 - xa hoi xa; cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém trién
khai, t6 chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Hang nim, co quan, don vi lién quan xay dung ké hoach tiép cong dan, tiép
nhén, xtr ly don, thu thuc pham vi trach nhiém; gui Van phong Pang uy dé theo
doi, tong hop.

3. Vin phong Pang ty chil tri, phdi hop véi cac co quan tham muu, gitip viée
Dang uy va co quan lién quan theo doi, don doc; kip thoi bao cdo, d€ xuat Thuong
truc DPang uy, Ban Thuong vu DPang uy chi dao viéc thuc hi¢n Quy dinh nay.

Diécu 35. Hi€u luc thi hanh va viéc stra doi, b6 sung

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quy dinh s6 147-QB/DU
ngay 04/11/2025 cta Ban Thuong vu Bang uy xa Thugong Dtc.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh kho khin, vudng méc hoic van dé
moi, co quan, don vi kip thot bao cdo Ban Thuong vu Pang uy (qua Van phong
Dang uy) dé xem xét, stra doi, bd sung cho phu hop.

Noi nhéan: 3
- Ban Thuong vu Thanh uy (dé béo c4o); ™ BAN, THUONG vu

- Ban Noi chinh Thanh 1y (dé bao céo);
- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy (dé b/ céo);
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Dang uy;
- Cac dong chi Dang ty vién;

- Thudng truc HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét|Na
va céc td chirc chinh tri - x3 hoi x3;
- Cac chi, dang b tryc thudc;

- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Luu Van phong Pang uy.




		kydv2@danang.gov.vn
	2026-08-26T17:20:34+0700
	{"signedBy":3534631,"signatureType":3,"location":"Đảng uỷ Xã Thượng Đức - Thành ủy Đà Nẵng::1"}
	EMAILADDRESS=kydv2@danang.gov.vn, CN=Đặng Văn Kỳ, OU=ĐẢNG ỦY XÃ THƯỢNG ĐỨC, O=THÀNH ỦY ĐÀ NẴNG, L=Đà Nẵng, C=VN


		danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn
	2026-08-26T17:22:51+0700
	EMAILADDRESS=danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ THƯỢNG ĐỨC, O=THÀNH ỦY ĐÀ NẴNG, L=Đà Nẵng, C=VN


		danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn
	2026-08-26T17:22:53+0700
	EMAILADDRESS=danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ THƯỢNG ĐỨC, O=THÀNH ỦY ĐÀ NẴNG, L=Đà Nẵng, C=VN


		danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn
	2026-08-26T17:22:54+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=danguyxathuongduc@tinhuyquangnam.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ THƯỢNG ĐỨC, O=THÀNH ỦY ĐÀ NẴNG, L=Đà Nẵng, C=VN




